1-Apdés o prazo de 7 (sete) estipulados para arrependimento, caso o certificado
digital tenha sido pago e nao emitido, o cliente podera desistir de dar
andamento no processo, desde que se manifeste dentro do prazo de até 180
(cento e oitenta) dias, contados apds a data do pagamento. Nesse caso o
reembolso serda referente ao valor integral do pagamento efetuado. O ticket da
solicitacdo sera cancelado automaticamente nao sendo possivel mais realizara
emissao.

2-Excedidos os prazos indicados havera perda do direito de valida¢ao, emissao,
retirada de midia e devolu¢ao do valor pago e portanto, o servigo serad
considerado prestado.

Para solicitar a desisténcia e reembolso, o cliente devera entrar em contato
com a Central de Atendimento ao Cliente (SAC) da Infotec, via

contato telefénico, cujo atendimento ocorre de segunda-feira a sexta-feira,
exceto feriados nacionais, das @8h as 18h.

(11) 4810-4458 para Sao Paulo, capitais e regides metropolitanas.



